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1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Geschiftsbedingungen von ,,Rabe Layout" (= ,,Verkdufer*), gelten fiir alle
Vertrige, die der Kunde/Besteller mit dem Verkéufer fiir Vertrdge und Dienstleistungen im Rahmen
des Bestellvorganges iiber die Website: www.RabeLayout.de und im Online-Shop: www.Rabe-
Layout.de dargestellten Produkte/Leistungen abschlie3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Kunden im
Sinne der Ziffer 1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein Verbraucher jede
natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschliefit, der weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein
Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfdhige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer selbstindigen beruflichen oder gewerblichen
Tétigkeit handelt.

2. Vertragspartner/Identitiit des Verkiufers

Rabe Layout * Gundula Rabe * Gerstickerweg 11 « D-14089 Berlin
Tel:030-36 80 22 34 « Fax:030-36 80 22 33 « eMail: go@rabelayout.de
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer geméf § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE186716253

3 Angebot und Vertragsabschluss

3.1 Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach dieser Ziffer der AGB von Rabe Layout. Fiir den
Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung. Die auf der Website und im
Online-Shop sowie allen weiteren Werbetrigern von Rabe Layout enthaltenen Produktdarstellungen,
insbesondere zu Waren und Preisen, stellen unverbindliche Angebote dar und dienen zur Abgabe
eines verbindlichen Angebotes durch den Besteller. Die Bestellung ist ein Angebot des Bestellers an
uns zwecks AbschluB3 eines Kaufvertrages. Bei Aufgabe der Bestellung erhélt der Besteller eine
Bestellbestitigung per eMail.



3.2 Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per eMail oder iiber das im Online-
Shop des Verkéaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer Bestellung iiber das
Online-Shop-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe seiner personlichen Daten und durch
Klicken des Buttons ,,Bestellung absenden* im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses ein
rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

3.3 Der Verkdufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch
tibermittelte (Fax oder eMail) Auftragsbestitigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von
fiinf Tagen annehmen. Mit dieser Annahme ist der Kaufvertrag zustande gekommen. Der Verkaufer
ist berechtigt, die Annahme der Bestellung auch abzulehnen.

3.4 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per eMail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene eMail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten
E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkdufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten Mails zugestellt werden konnen.

4. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts siche auch Link: Widerrufrecht Rabe
Layout

Machen Sie von Threm Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméfBigen Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. In allen anderen Fillen ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Die angegebenen Preise des Verkdufers sind Endpreise, d.h. sie beinhalten sdmtliche
Preisbestandteile, einschlielich der gesetzlichen deutschen Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusitzlich
anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot
gesondert angegeben. Alles wird in der Rechnung, die der Ware beiliegt, zusammengetalt.

5.2 Fiir Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkdufer folgende Zahlungsmoglichkeiten an,
sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

» Vorauskasse per Uberweisung

* PayPal

* Barzahlung bei Abholung

5.3 Wird fiir das jeweilige Produkt zusitzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der Kunde fiir
Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsmdglichkeiten, sofern in der jeweiligen
Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

» Vorauskasse per Uberweisung

* PayPal

* Barzahlung bei Abholung

Bei Lieferungen in EU-Lander oder au3erhalb der EU fallen im Einzelfall weitere Kosten an, wie z.B.
weitere Steuern und/oder Abgaben in Form von Z6llen. Rabe Layout hat keinen Einfluf} auf diese
Gebiihren und kann keine Angaben zu deren Hohe machen. Weitere Informationen erhalten Sie ggf.
unter http://ec.europa.eu/services/index de.htm sowie speziell fiir die Schweiz unter
http://xtares.admin.ch oder bei Threr zustindigen Zollbehdrde vor Ort.

5.4 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig. Bei Auswahl der
Zahlart Vorkasse nennen wir Ihnen die Bankverbindung in der Auftragsbestitigung oder in einer pro
Forma - VorabRechnung als pdf

und liefern die Ware nach Zahlungseingang.



5.5 Bei Selbstabholung informiert der Verkdufer den Kaufer zunichst per Tel./eMail dariiber, dass die
von ithm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. In diesem Fall werden keine Versandkosten
berechnet.

5.6 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur dann berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten,
rechtskriftig festgestellt oder von dem Verkédufer anerkannt ist.

5.7 Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhiltnis handelt.

6 Liefer und Versandbedingungen sowie separat Link unter: Liefer-und Versandbedingungen

6.1 Die Versandkosten bestimmen sich nach Gewicht der Sendung, nach dem Verpackungsaufwand
und der Lieferadresse. Die Versandkosten sind, bevor die Bestellung abgeschickt wird, im Warenkorb
ersichtlich.

6.2 Die Lieferung von Waren erfolgt regelméfig auf dem Versandwege von Rabe Layout frei zu
bestimmendem Lieferdienst und an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts
anderes vereinbart. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in der Kaufabwicklung des
Verkéufers angegebene Lieferanschrift maB3geblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der
Zahlungsart PayPal die vom Kunden bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift zwingend.

6.3 Ist eine Lieferung an den Kunden nicht moglich, sendet das beauftragte Transportunternehmen die
Ware an den Verkéufer zuriick, wobei der Kunde die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung zu tragen
hat. Dies gilt nicht, wenn der Kunde hierdurch sein Widerrufsrecht ausiibt oder wenn er
voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der
Verkdufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

6.4. Bei Nichtverfiigbarkeit der versprochenen Ware, die nicht von Rabe Layout verschuldet wurde
(z.B. extremes Wetter, Streik, Lieferschwierigkeiten der Hersteller), behalten wir uns vor, nicht zu
liefern. Der Besteller wird dariiber sofort in Kenntnis gesetzt und erhélt den bereits gezahlten
Kaufpreis unverziiglich zurtick.

6.5 Grundsétzlich geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der
verkauften Ware mit der Ubergabe an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person iiber.
Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer (dieser handelt in Ausiibung seiner
gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen Tatigkeit; § 14 BGB), geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufilligen Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der
Ware am Geschiftssitz des Verkédufers an eine geeignete Transportperson iiber.

6.6 Gegeniiber einem Unternehmer gelten alle vereinbarten Lieferfristen vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung in Fillen, in denen der Verkdufer ein konkretes Deckungsgeschift
abgeschlossen und die fehlende Verfiigbarkeit nicht zu vertreten hat.

7. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung Eigentum von Rabe Layout.

8 Miingelhaftung/Gewihrleistung

8.1 ist die gelieferte Ware mangelhaft, hat der Besteller die Wahl zwischen Nacherfiillung
(Mangelbeseitigung) oder Ersatzlieferung. Bei fehlgeschlagener Nacherfiillung bzw. Ersatzlieferung
kann der Besteller eine Kaufpreisminderung oder Riickgéngigmachung des Vertrages (Wandlung)
verlangen. Bei Druck- oder Produktfehlern iibernimmt Rabe Layout die Riicksendungskosten. Die
Riicksendungskosten werden sofort nach Erhalt der ausreichend frankierten, riickgesendeten Ware
erstattet.

Offensichtliche Méngel (Transportbeschddigung, Druck- oder Produktfehler) miissen innerhalb einer
Frist von 1 Woche nach Entdeckung des Mangels reklamiert werden.

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon abweichend gilt:
8.2 Fiir Unternehmer

- begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsétzlich keine Miangelanspriiche,

- hat der Verkdufer die Wahl der Art der Nacherfiillung,



- betrdgt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fiir Méngel ein Jahr ab Gefahriibergang,

- sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Méngeln grundsitzlich
ausgeschlossen,

- beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Méngelhaftung eine Ersatzlieferung
erfolgt.

8.3 Fiir Verbraucher betrdgt die Verjahrungsfrist fiir Méangelanspriiche

- bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

- bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden, mit der Einschrankung der
Ziffer 8.4.

8.4 Fiir Unternehmer und Verbraucher gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und
Verjahrungsfristbeschrankungen in Ziffer 8.2 und Ziffer 8.3 sich nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der Kéufer nach den gesetzlichen Vorschriften wegen
Mingeln nach Maf3gabe der Ziffer 8.9 und 8.10 geltend machen kann.

8.5 Dartiber hinaus gilt fiir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir den
Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB unberiihrt bleiben. Gleiches gilt fiir Unternehmer und
Verbraucher bei vorsitzlicher Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels.

8.6 Ist der Kunde Kaufmann 1.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufménnische Pflicht gemal § 377 HGB.
Unterldsst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

8.7 Ist der Kunde Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschdden bei dem Zusteller zu reklamieren und hiervon den Verkdufer in Kenntnis zu setzen.
Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder
vertraglichen Méngelanspriiche.

8.8 Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu verpflichtet, die
zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkdufer auf dessen Kosten zurtickzusenden.
Die Riicksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

8.9 Sofern der Verkéufer fahrldssig eine unwesentliche Vertragspflicht verletzt hat, ist die
Ersatzpflicht auf den Auftragswert begrenzt.

8.10 Sofern der Verkéufer fahrlissig eine vertragswesentliche Pflicht ( sog. Kadinalspflicht) verletzt
hat, ist die Ersatzpflicht fiir Sachschidden auf den vorhersehbaren, typischerweise entstehenden
Durchschnittsschaden beschrinkt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem
Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die
ordnungsgeméile Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmifig vertrauen darf.

9. Materialbeschaffenheits und- Layout-Abweichungen

Soweit es flir den Besteller zumutbar ist, behalten wir uns Abweichungen gegeniiber Beschreibungen
und Angaben in unserem Web-Angebot/ Shop vor bzw. informieren dariiber unverziiglich. Dies
betrifft die Materialbeschaffenheit, Farbe, Grofe, Gewicht, Gestaltung oder entsprechende Merkmale.
Insbesondere bei natiirlichen Materialbeschaffenheiten wie Holzmaserung, Papierstruktur der
Servietten oder Oberfliche der Oblaten kann es bei Bedruckung zu Abweichungen kommen, die der
natiirlichen Art geschuldet sind, die auch keine Miangelanspriiche darstellen. Von Beanstandungen
ausgeschlossen sind auch Fehler, die als Folge miB3versténdlicher, ungenauer oder mangelhafter
Angaben bei der Auftragserteilung entstanden sind, normalerweise fragen wir jedoch immer bei
Unklarheiten telefonisch nach. Vertretbare Abweichungen bei Nachbestellungen (gegeniiber
Erstlieferung) sind kein Grund zur Beanstandung.

10. Verpflichtung fiir vom Kunden gelieferte Daten (z.B. Bilder,Texte,Videos): s. a. Link:
Voraussetzungen an Ihr Foto.htm



Bei der Verwendung von Daten des Bestellers/Kunden verpflichtet sich der Besteller alle gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten. Dies gilt insbesondere fiir Marken-, Gebrauchsmuster-,
Geschmacksmuster- und Wettwerbsrecht.

Der Besteller versichert, dass die von Ihm hochgeladenen Bilder und Texte frei von Rechten Dritter
sind.

Rabe Layout ist nicht verpflichtet, die vom Kunden gesendeten Bild- und Textinhalte auf Ihre
Richtigkeit (z.B. Rechtschreibung), RechtméBigkeit und auf mogliche Lizenzbestimmungen hin zu
iiberpriifen. Sollte Rabe Layout von VerstoBBen gegen gesetzliche Bestimmungen erfahren, wird das
Kunden-Material geloscht und die Ausfithrung des Auftrages verwehrt.

Falls die Daten wie Bilder/Texte des Kunden gegen die Rechte Dritter wie Urheber- oder
Namensrechtsverletzungen oder gegen gesetzliche Bestimmungen verstoen, verpflichtet sich der
Kunde, Rabe Layout von allen Anspriichen ausnahmslos freizustellen. Im Falle eines Rechtsstreits
aufgrund Verletzungen von Rechten Dritter hat der Besteller sdmtliche Verteidigungskosten und
Kosten aus anderen Schéden, die Rabe Layout entstehen, zu erstatten.

11. Ablauf fiir die Bestellung iiber Website oder im Web-Shop des Verkiufers:

Der VertragsschluB3 erfolgt durch Angebot und Annahme:

Normal auf der Website: Bestellung erfolgt {iber Postbrief, eMail, Telefon oder Fax, Sie senden uns
Thr Bild sowie die Anderungswiinsche und den Zeit-Wunsch der Lieferung. Wir bearbeiten den
Auftrag nach Eingangsbestitigung auf gleichem Wege, senden Ihnen einen Korrekturabzug zur
Druckbestétigung, sowie eine pdf-Vorab-Rechung, falls Vorkasse vereinbart wurde. Nach Erhalt der
Druckbestitigung und des Kaufpreises versenden wir die Ware sofort.

Online-Shop: Auf der Warenangebotsseite des Verkaufers klickt der Besteller im ersten Schritt auf
den Button ,,In den Warenkorb". Es erscheint eine Meldung das der Artikel im den Warenkorb gelegt
wurde. Nun klickt der Besteller direkt oder nachdem er weitere Waren in den virtuellen Warenkorb
gelegt hat, im zweiten Schritt auf den Button ,,Warenkorb". Dort auf den Button ,,Kasse" oder
»weiter". War der Besteller noch nicht registriert und eingeloggt, 6ffnet sich eine neue Seite. Auf
dieser muss der Kunde sich in einem Zwischenschritt entweder neu registrieren und ein Kundenkonto
erdffnen, sich fiir eine Gastbestellung registrieren oder sich anmelden, wenn er bereits als Besteller
registriert ist. Ist er bereits als Kunde/Besteller registriert, fiillt er die Felder ,,Ihre E-Mail Adresse"
und ,,Ihr Passwort" aus und klickt anschlieend auf den Button ,,weiter". Ist er noch nicht als Kunde
registriert, klickt er auf den Button ,,Ich bin Neukunde" AnschlieBend fiillt er das Formular aus. Durch
das Anklicken des Buttons ,,weiter" wird ein Kundenkonto er6ffnet. Es 6ffnet sich eine neue Seite mit
der Versandart und den Zahlungsmoglichkeiten. Hier erfahrt der Besteller die Versandkosten und die
Versandart. Im nichsten Schritt wihlt er seine Zahlungsart durch Anklicken. Es 6ffnet sich eine neue
Seite, auf dieser kann der Besteller im vierten Schritt die von ihm gewtlinschte Zahlungsart durch
Anklicken auswihlen. Die Annahme durch den Verkéufer erfolgt nach Mal3gabe der Ziffer 3.3 der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Verkaufers.

12.Informationen iiber technische Mittel Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend iiber die liblichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Dariiber hinaus werden alle Eingaben vor der
verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestadtigungsfenster zusammenfassend
angezeigt und konnen auch dort mittels der iiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

13. Datenschutzbestimmungen sowie Informationen zur Speicherung des Vertragstextes siehe
auch Link: Datenschutz

Der Vertragstext wird vom Verkdufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner
Bestellung nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) zugeschickt. Zusédtzlich wird der Vertragstext auf der Internetseite des Verkdufers archiviert und



kann vom Kunden iiber sein passwortgeschiitztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden
Login-Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein
Kundenkonto im Online-Shop des Verkdufers angelegt hat. Der Besteller kann auch als Gast
einkaufen.

Thre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz behandelt und werden
auf keinen Fall zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben.

14 Anwendbares Recht

14.1 Fiir simtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze iiber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewihrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.
14.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschiftssitz des Verkdufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat, oder Wohnsitz, oder gewo6hnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unbertihrt.

14.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

Stand: 2011
Irrtum, Druckfehler oder Anderung vorbehalten. www.rabelayout.de



